
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป   โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ อ าเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมราช     

ที ่ นศ  0032.301(13) /             วันที่      
  

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้อร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ รอบที่ ๑  ( เดือนตุลาคม ๒๕๖3 – มีนาคม ๒๕๖4) และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ 

 เรื่องเดิม 

 ตามที่ โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับผลกระทบจาก
บริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น 
 -ข้อพิจารณา 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 รอบที่ ๑ ตั้งแต่ วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 – 31 พฤษภาคม ๒๕๖4
โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
 ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 ในส่วนของการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ทั้ง ๒ แนวทาง 
คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรี ยนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖4 ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอ 
 รับทราบสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบที่ ๑ ( เดือนตุลาคม  ๒๕๖3 – มีนาคม ๒๕๖4) และอนุญาตให้เผยแพร่รายงานดังกล่าว  บนเว็บไซต์ ของ
โรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 
 

                                                    
       (นายสยาม  รามคล้าย) 
           นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 

               
                (นายศิริธัญญ์   ตัญบุญยกิจ) 
      นายแพทย์ช านาญการ  รักษาการในต าแหน่ง 
         ผู้อ านวยการโรงพยาบาลร่อนพิบูลย์ 


